FD SPORT S.R.O., FORMOVE.SK
so sidlom Chlum¢any 174, 43903, Ceska republika
identifikacné ¢islo: 03513394

Spolognost je zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym stdom v Usti nad Labem,
oddiel C, vlozka 34754.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) spolocnosti FD SPORT,
s.r.o. so sidlom Chlumcany 174, 43903, identifikacnym cislom 03513394 a zapisanej v
obchodnom registri vedenom Krajskym stidom v Usti nad Labem, oddiel C, vlioZka 34754
(dalej len ,predavajuci”) upravuju v sulade s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012
Sb., obciansky zakonnik (dalej len ,,obciansky zakonnik”) vzajomné prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikli v suvislosti alebo na zaklade kdpnej zmluvy (dalej len ,kUpna
zmluva") uzatvorenej medzi predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len , kupujuci*)
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je
predavajucim prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.formove.sk (dalej len ,webova stranka”), prostrednictvom rozhrania webovej stranky
(dalej len ,webové rozhranie obchodu®).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, kedy osoba, ktora ma v dmysle nakupit
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou, ktoré pri objednavani jedna v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

1.3. Ustanovenia odchylujuce sa od obchodnych podmienok je mozné zjednat v kiipnej
zmluve. Odchylujuce sa ujednania v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok su nedelitelnou stcastou kdpnej zmluvy. Kipna
zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné
uzavriet v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok mbZe predavajuci menit a doplfiovat. Tieto ustanovenia
sa nedotykaju prav a povinnosti, ktoré vznikli po dobu U¢innosti predchadzajuceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho, vykonanej na webovej stranke, moze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského rozhrania moze
kupujuci vykonavat objednavanie tovaru (dalej len ,uzivatelsky ucet”). Kupujuci moze
vykonat objedndvku tovaru aj bez registracie, priamo z webového rozhrania obchodu.

2.2. Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
véetky Gdaje spravne a pravdivo. Udaje, uvedené v uZivatelskom Ucte, je kupujuci pri ich
akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelskom ucte a pri
objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.



2.3. Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovavat ml¢anlivost ohladom informacii veducich k pristupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uZivatelského Uctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky ucet a to najma v pripade, kedy kupujuci svoj
uzivatelsky Ucet nepouziva dlhSie ako dva roky, alebo v pripade, kedy kupujuci porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

2.6. Kupuijuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho,
pripadne nutnu udrZzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Akakolvek prezentacia tovaru, umiestneného vo webovom rozhrani obchodu, ma
informativny charakter a predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu ohladne tohto
tovaru. Ustanovenie 8 1732 odst. 2 obcianskeho zakonnika sa nepoufZije.

3.2. Weboveé rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, vratane uvedenia cien
jednotlivych tovarov. Ceny tovarov su uvedené vratane DPH a v3etkych suvisiacich
poplatkov. Ceny tovarov ostavaju v platnosti cely Cas, pocas ktorého su zobrazované vo
webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho
uzavriet kipnu zmluvu na zaklade individualne dojednanych podmienok.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dorucenim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dorucenim tovaru,
uvedené vo webovom rozhrani obchodu, platia len v pripade, kedy je tovar dorucovany v
ramci Gzemia Ceskej republiky a Slovenska.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplIni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

3.4.1. objednavanom tovare (objednany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického nakupného
kosika vo webovom rozhrani obchodu),

3.4.2. spbsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

3.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dorucenim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
~objednavka"“).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a
menit Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohladom na moznost kupujuceho
zistovat a opravovat chyby, ktoré vznikli pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odosle
kupujuci predavajuacemu kliknutim na tlacitko ,Zavazne objednat tovar”. Udaje uvedené v
objednavke su predavajucim povazované za spravne. Predavajuci neodkladne po obdrzani
objednavky toto obdrZanie kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho uvedené v uzivatelskom rozhrani ¢i v objednavke (dalej len
~elektronicka adresa kupujuceho”).

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnoZzstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (napriklad pisomne Ci telefonicky).



3.7. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika dorucenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktoré je predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou posStou na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

3.8. Kupuijuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipne;j
zmluvy. Naklady, ktoré kupujucemu vznikli pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na

telefonne hovory) si hradi kupujuci sam, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dorucenim tovaru podla kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit predavajucemu nasledovnymi sposobmi:

e v hotovosti na prevadzke predavajuceho na adrese Chlumcany 174, 439 03;

e v hotovosti na dobierku v mieste ur€enom kupujucim v objednavke;

e bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho IBAN CZ4620100000002000914485,
SWIFT FIOBCZPPXXX, vedeny v spolo¢nost FIO banka a.s. (dalej len , ucet
predavajuceho”);

e bezhotovostne prostrednictvom platobného systému AGMO;

4.2. Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady
spojené s balenim a dorucenim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je vyslovne uvedené inak,
rozumeju sa dalej pod pojmom ,kldpna cena” aj naklady spojené s doru€enim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu alebo ind obdobnu platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie €. 4.6. obchodnych podmienok ohladne povinnosti uhradit kupnu
cenu tovaru predom.

4.4.V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna
pri prevzati tovaru, v pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do 10 dni od
uzatvorenia kupnej zmluvy.

4.5.V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kipnu cenu tovaru
spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je
zavazok kupujuceho uhradit kiipnu cenu splneny okamZzite, pripisanim prislusnej Ciastky na
ucet predavajuceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodatocnému potvrdeniu objednavku (¢l. 3.6.), poZzadovat uhradenie celej kiipnej ceny eSte
pred odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 odst. 1 obc¢ianskeho zakonnika sa
nepouzije.

4.7. Pripadne zlavy z ceny tovaru, poskytnuté predavajucim kupujucemu, nie je mozné
vzajomne kombinovat.

4.8. Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladne platieb uskutocnenych na zaklade kupnej
zmluvy kupujucemu danovy doklad - faktdru. Predavajuci je platcom dane z pridane;j
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujucemu po uhradeni ceny tovaru
a zasle tento v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho, alebo bude
pribaleny k tovaru.



4.9. Pre prepocet ceny zvoleného produktu do meny Euro (EUR) bude z dévodu pokrytia
poplatkov bankovej transakcie pouZity denny kurz CNB, zniZeny o jednu korunu za 1 EUR.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanoveni 8 1837 obcianskeho zakonniku, nie je
mozné okrem iného odstupit od kipnej zmluvy o doruceni tovaru, ktory bol upraveny podla
priani kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kiipnej zmluvy o doruceni tovaru, ktory podlieha
rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po doruceni nenavratne zmieSany s inym tovarom, od
kupnej zmluvy o doruceni tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vybral a z
hygienickych dévodov ho nie je moZné vratit a od kipnej zmluvy o doruceni zvukovej alebo
obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich povodny obal.

5.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 5.1. ¢i o iny pripad, kedy nie je mozné od kupnej
zmluvy odstupit, ma kupujuci v stlade s ustanovenim 8 1829 odst. 1 obc¢ianskeho zakonniku
pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, pricom v
pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dorucenie niekolkych
Casti, plynie tato lehota od dna prevzatia poslednej dodavky tovaru. OdstUpenie od kupnej
zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Pre
odstupenie od kupnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular poskytovany
predavajucim, ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstupenie od kiipnej zmluvy
mdZe kupujuci zasielat okrem iného na adresu prevadzky, alebo na adresu elektronickej
posty predavajuceho info@formove.sk.

5.3.V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla €. 5.2. obchodnych podmienok sa kdpna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy predavajucim. Ak od kipnej zmluvy odstupi kupujuci, nesie kupujuci
naklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu, a to aj v pripade, kedy tovar neméze byt
vrateny pre svoju povahu obvyklou poStovou cestou.

5.4.V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.2. obchodnych podmienok vrati predavajuci
penazné prostriedky prijaté od kupujuceho do Strnastich (14) dni od odstupenia od kdpnej
zmluvy kupujucim, a to rovnakym spésobom, aky predavajuci od kupujuceho prijal.
Predavajuci je tiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz pri vrateni tovaru
kupujucim ¢i inym spdsobom, ak s tym kupujuci bude suhlasit a nevzniknud tym kupujucemu
dalSie naklady. Ak kupujuci odstupi od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit
prijaté penazné prostriedky kupujucemu skoér, ako mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze,
Ze tovar podnikatelovi odoslal.

5.5. Narok na uhradu Skody, ktora na tovare vznikla, je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat proti naroky kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

5.6. Do Casu, kedy ddjde k prevzatiu tovaru kupujucim, je predavajuci opravneny kedykolvek
od kupnej zmluvy odstupit. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kipnu cenu bez
zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na Ucet urceny kupujucim.

5.7. Ak je spolu s tovarom poskytnuty kupujdcemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena s podmienkou rozviazania, Ze ak d6jde k odstupenie
od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva ohladom tohto darceka ucinnost a
kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit predavajucemu aj poskytnuty darcek.

5.8 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zruSenie objednavky, ak si kupujuci nevyzdvihne tovar
na osobny odber do 10 dni, alebo neuhradi kiipnu cenu pri platbe prevodom do 10 dni.



6. PREPRAVA A DORUCENIE TOVARU

6.1.V pripade, Ze je spbsob dopravy zazmluvneny na zaklade zvlastnej pozZiadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadne aj dodatocné naklady spojené s tymto
spoésobom dopravy.

6.2. Ak je predavajuci podla kdpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené kupujucim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani.

6.3.V pripade, Ze je z dovodu na strane kupujuceho nutné tovar dorucit opakovane alebo
inym spésobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom
dorucenia.

6.4. Pri vyzdvihnuti tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto neodkladne oznamit prepravcovi. V
pripade poruSenia obalu, svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky, nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.

6.5. Dal3ie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mézu byt upravené zvlastnymi
dorucovacimi podmienkami predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

Prehlad moZnych spdsobov dorucenia zasielok a ich ceny pre:
Zasilkovna SK*

Objednavku odovzdame sluzbe Zasilkovna.cz, ktora zasielku dopravi na vybranu 3.99
pobocku vo Slovenskom republike. Tovar si budete méct vyzdvihnat v priebehu 2-3  EUR
pracovnych dni od objednania. Je mozna platba vopred aj dobierkou.

Slovenska posta*

Objednavku odovzdame prostrednictvom kuriéra Zasilkovna.cz Slovenskej poste, a ta 4.99
Vam ju doruci do 2 az 3 pracovnych dni od objednania. Je mozna platba vopred aj EUR
dobierkou.

DPD- doprava kuriérom

Klasicky kuriér, doru€ovanie trva obvykle 1 az 2 pracovné dni. Kuriér Vas v den 10.99
dorucenia kontaktuje a dohodne s Vami osobné prevzatie balika. Zasielku je mozné EUR
sledovat on-line. Je mozna platba vopred aj dobierkou.

*Pre zasielky nad 79 EUR (s DPH) je doprava pre tento sposob dorucenia zdarma.
“Pre zasielky nad 99 EUR (s DPH) je doprava pre tento spésob dorucenia zdarma.

Prehlad moZnych spdsobov platby a ich ceny:
Na dobierku
1.99

Platba na dobierku, Platite dopravcovi pri vydani tovaru do Vasich ruk. Bezne je tato EUR

platba mozna len v hotovosti.
Bankovy prevod

Jedna sa o klasicky bankovy prevod, ktory vykonate na zaklade podkladov dodanych

emailom po dokonceni objednavky. EUR

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA



7.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi (najma ustanoveniami 8 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a8 2161 az 2174 obclianskeho zakonniku).

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, kedy kupujuci tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dohoda, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci ocakaval s ohfadom na povahu
tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonanej,

7.2.2. sa tovar hodi na ucel, ktory pre jeho pouZitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle pouZziva,

7.2.3. tovar zodpoveda akostou alebo vyhotovenim dohovorenému vzorku alebo predlohe,
ak bola akost alebo vyhotovenie uréené podla dohodnutého vzoru alebo predlohy,

7.2.4. je tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

7.3. Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2. obchodnych podmienok sa nepouziju pri tovare
predavanom za nizSiu cenu pre zavadu, kvoli ktorej bola nizSia cena zjednana, pri
opotrebovanom tovare z dévodu jeho obvyklého pouZivania, pri pouZzitom tovare s vadou,
ktora zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebenia, ktort tovar mal pri prevzati
kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

7.4. Ak sa zavada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, predpoklada sa, Ze tovar
bol vadny uz pri prevzati.

7.5. Prava z chybného plnenia uplatriuje kupujuci u predavajuceho na adrese jeho
prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavaného
tovaru, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Za okamzik uplatnenia reklamacie sa
povazuje okamzik, ked predavajuci obdrzal od kupujuceho reklamovany tovar.

7.6. Dal3ie prava a povinnosti stran, stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady,
moze upravit reklamacny poriadok predavajuceho.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
8.1. Kupujuci zacina vlastnit tovar zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru.

8.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnym kédexom spravania v
zmysle ustanoveni 8 1826 odst. 1 pism. e) obc¢ianskeho zakonniku.

8.3. Mimosudne vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom
elektronickej adresy info@formove.sk. Informaciu o vybaveni staznosti kupujuceho zasle
predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho

8.4. Predavajuci je opravneny predavat tovar na zaklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykonava v rémci svojej pdsobnosti prisludny Zivnostensky drad.
Dozor nad oblastou ochrany osobnych tGdajov vykonéava Urad pre ochranu osobnych tdajov.
Ceska obchodné indpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrziavanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov.



8.5. Kupuijuci tymto prebera na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 odst.
2 obcianskeho zakonniku.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonom €. 101/2000 Zb., o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov.

9.2. Kupuijuci suhlasi so spracovanim tychto svojich osobnych Gdajov: meno a priezvisko,
adresa bydliska, identifikacné Cislo, danové identifikacné Cislo, adresa elektronickej posty,
telefonne cislo (dalej vSetko spolo¢ne ako ,,0sobné udaje”).

9.3. Kupuijuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim, a to na ucely realizacie
prav a povinnosti z kipnej zmluvy a pre Ucely vedenia uzivatelského Uctu. Ak kupujuci
nezvoli inU moznost, suhlasi so spracovanim osobnych udajov predavajucim tiez na ucely
zasielania informacii a obchodnych oznamov kupujucemu. Suhlas so spracovanim osobnych
udajov v plnom rozsahu podla tohto ¢lanku nie je podmienkou, ktora by sama o sebe
znemoznovala uzatvorenie kipnej zmluvy.

9.4. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udaje (pri registracii vo svojom
uzivatelskom ucte, pri objednavke vykonanej vo webovom rozhrani obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat predavajiceho o
zmene vo svojich osobnych Udajoch.

9.5. Spracovanim osobnych udajov kupujuceho méze predavajuci ako spracovatela poverit
tretiu osobu. Okrem 0s0b, ktoré prepravuju tovar, nebudu osobné Udaje predavajucim bez
predchadzajuceho suhlasu kupujuceho poskytnuté tretim osobam.

9.6. Osobné udaje budu spracované pocas doby neurcitej. Osobné udaje budu spracované v
elektronickej podobe automatizovanym spdsobom, alebo v tlacenej podobe
neautomatizovanym sposobom.

9.7. Kupuijuci potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné Udaje su presné a Ze bol pouceny o tom, Ze
sa jedna o dobrovolné poskytnutie osobnych udajov.

9.8.V pripade, Ze by sa kupujuci domnieval, Ze predavajuci alebo spracovatel (¢l. 9.5.)
vykonava spracovanie jeho osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a
osobného Zivota kupujuceho, alebo v rozpore so zdkonom, najma ak su osobné udaje
nepresné s ohladom na ucel ich spracovanie, moze:

9.8.1. poziadat predavajuceho alebo spracovatela o vysvetlenie,
9.8.2. poziadat, aby predavajuci alebo spracovatel odstranil takto vzniknuty stav.

9.9. Ak poZiada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych tudajov, je mu
predavajuci povinny tuto informaciu poskytnut. Predavajuci ma pravo za poskytnutie
informacie podla predchadzajucej vety pozadovat primeranu uhradu, neprevysujucu naklady
nutné na poskytnutie informacie.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo
podnikom predavajuceho na elektronickd adresu kupujuceho a dalej suhlasi so zasielanim
obchodnych oznameni predavajicim na elektronickd adresu kupujuceho.



10.2. Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat a zavazky predavajuceho z kipnej zmluvy uplatnit bez toho,
aby dochadzalo k ukladaniu tzv. cookies na pocitac kupujuceho, méze kupujuci suhlas podla
predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

11. DORUCOVANIE

11.1. Kupujucemu mdze byt doru€ované na adresu elektronickej posty uvedenej v jeho
uzivatelskom ucte Ci uvedenu kupujucim v objednavke.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Ak vztah, zaloZzeny kipnou zmluvou, obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok,
potom sa strany dohaduju, Ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela, vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastUpia ustanovenia, ktorych zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kipnej zmluvy
i obchodnych podmienok vyZaduju pisomnu formu.

12.3. Kipna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

12.4. Kontaktné udaje predavajuceho: adresa pre dorucovanie
Chlumcany 174, 43903, adresa elektronickej posty info@formove.sk, telefon +420 777 300
256.

12.5. Pripadné spory medzi FD SPORT s. r. 0. a Kupujucim je mozné riesit tieZ mimosudnou
cestou. V takom pripade Kupujuci - spotrebitel mdZze kontaktovat subjekt mimosudneho
rie3enia sporu, ktorym je napriklad Ceska obchodné in3pekcia (https://www.coi.cz) alebo
moze spor rieSit on-line prostrednictvom k tomu urcenej ODR platformy

( https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage ).
Viac informacii o mimosudnom rieSeni sporov najdete na https://www.coi.cz/informace-o-
adr/.

V Chlumcanoch, dina 22.11.2017

ELEKTRONICKA EVIDENCIA TRZIEB

Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatu trzbu u spravcu dane online; v pripade technického
vypadku potom najneskdr do 48 hodin.

AKO POSTUPOVAT PRI REKLAMACII ALEBO VRATENI TOVARU - REKLAMACNY PORIADOK

VSetko sa riadi obchodnymi podmienkami (vid. vyssie), tato Cast slUzi k jasnej orientacii pre
nasich zakaznikov.


https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

REKLAMACNE PODMIENKY

Zaruka na vratenie tovaru - tovar zasielajte na nasu adresu predajne (Chlumcany 174,
43903)

Formove.sk poskytuje ochrannu lehotu 14 dni na vratenie tovaru bez udania dévodu.

Formove.sk postupuje v sulade so zakonom a zaSle Vam peniaze spat najneskor do 14 dni
bankovym prevodom.

Podla zakona je Formove.sk opravneny pri vrateni zauctovat tieto polozky:

e Zanedodané originalne visacky 5,99 €

e Za poskodeny originalny obal (roztrhany, vazne poskodeny) - balné (znovuuvedenie
vyrobku do predaja) vo vySke az 11,50 €

e Zavycistenie vyrobku v pripade pouzitia - az 9,99 €/hod.

e Ak i kupujuci, bez udania dévodu, neprevezme reklamaciu od dopravcu, predavajuci
si vyhradzuje pravo po 30 dioch od nevyzdvihnutia Uctovat skladny poplatok vo
vyske 1,50 € za kazdy zacaty den. Poplatky za dopravu (dorucenie) nesie kupujuci.
Dopravné je uctované podla platného cenika dopravy (69,- pri platbe bankovnym
prevodem alebo 99,- pri platbe na dobierku).

V pripade, Ze vyrobok nejavi uvedené zdavady, vraciame kompletnu cenu tovaru
. Vratane najnizsej ceny dopravy, co predstavuje GLS na Slovensko nebo Slov
enska posta 2,99 € - vid § 1832, odst. 2 (pri vyuziti dorpavy Zasielkoviha n

o v v e

Alebo je moZné po vzijomnej dohode dodat tovar iného druhu. Pri prvej vymene je po CR
dopravné zdarma. Naklady na vymenu tovaru hradi kupujuci, cena balika na dobierku je 99
K& po CR/ 5 EUR na Slovensko a po platbe prevodom 69 K& po CR/ 3 EUR na Slovensko. Ak
zakaznik nepoZiada o vymenu s dopravou po platbe prevodom, je mu automaticky balik
zaslany na dobierku 99 K& po CR a 5 EUR na Slovensko.

Tovar nie je moZné vratit formou dobierky.

PODMIENKY PRE VYMENU ALEBO VRATENIE TOVARU BEZ FINANCNEJ SANKCIE

Vyrobok nesmie byt pouZity

Vyrobok musi byt kompletny a zaroven neposkodeny
Vyrobok musi mat originalnu krabicu

K vyrobku prilozte kdpiu dokladu o zakupeni
Vyrobok musi mat originalne visacky

Vrateny tovar nesmie byt zaslany na dobierku!

ounpN =

REKLAMACIA TOVARU - TOVAR ZASIELAJTE NA NASU PREDAJNU CHLUMCANY 174,
43903

Na vSetky vyrobky je poskytovana zarucna doba podla zakona, ktora je tiez uvedena na
fakture aj na popise tovaru.



Pri reklamacii je NUTNE VYPLNIT REKLAMACNY PROTOKOL, na
stiahnutie http://drive.google.com/file/d/0Byt_tN-A1llJUXhGZFFBaXICbkU/view?usp=sharing.
Vyplnte elektronicky alebo vytlacte a vyplnte.

PriloZte:

e Kobpiu dokladu o kupe produktu (faktura)
e Reklamacny protokol vratane popisu zavady
e Reklamovany produkt (pokial mozno kompletny)

Reklamovany tovar nesmie byt zaslany na adresu dobierkou!

Zaruku Vam nebudeme méct uznat v tychto pripadoch:

Bezné opotrebovanie

Ak nebudete udrziavat vyrobok podla navodu

Ak zanedbate starostlivost o vyrobok

Ak vznikne neopatrnou manipulaciou mechanické poskodenie

Ak pouZzijete vyrobok k inému, nez ur¢enému ucelu

Ak nezaslete vyrobok na reklamaciu ihned pri prvych znamkach poskodenia v
dosledku vyrobnej vady a budete vyrobok nadalej pouzivat.

oA wWwN =

REKLAMACIA PREPRAVNYCH SLUZIEB

Vyrobky zasielame prostrednictvom Ceskej Posty, GEIS, Zasielkovne, GLS a Slovenskej posty,
pri preberani si skontrolujte originalne zabalenie.

Ak objavite poSkodenie, okamZite toto reklamujte u prepravcu a sic€asne nas o veci
informujte.


http://drive.google.com/file/d/0Byt_tN-A1llJUXhGZFFBaXlCbkU/view?usp=sharing

